REGULAMIN PROMOC)I ,,WYSTARTUJ Z BONUSEM”

Czas trwania promog;ji
Promocja trwa od 14.01.2026 r. do momentu, w ktérym otrzymamy 3000 prawidtowych
zgtoszen do promocji — nie pdzniej jednak niz do 16.02.2026 r.

Organizator
Promocje organizujemy my, czyli:

Hagen sp. z 0.0. wpisana do Rejestru NIP: 534 246 86 48
Siedziba: ul. Polna 16 Przedsiebiorcédw Krajowego Kapitat zaktadowy:
05-816 Michatowice Rejestru Sadowego prowadzonego | 60 000 zt

przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 000 038 3723

Ogodlne informacje

Gdy piszemy:

- Ty — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra chce wzigé¢ lub wzieta udziat w
promocji ,Wystartuj z bonusem”

- my — mamy na mysli siebie, czyli organizatora tej promocji. Jestesmy zwani takze
Hagen lub Organizatorem.

Niektére wyrazy w tym Regulaminie zapisujemy duzymi literami. Znajdziesz je w
stowniku ponizej lub zdefiniowane w dalszej tresci Regulaminu.

|. Stownik. Przeczytaj, ktore stowa zdefiniowalismy
| Aplikacja | Aplikacja Banku BNP Paribas:
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GOmobile — ktdrg instalujesz w telefonie komdérkowym lub innym urzadzeniu
mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS,

— ktdrg Bank BNP Paribas udostepnia, aby zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢
w ramach Wideoweryfikacji oraz

— dzieki ktérej mozesz korzystac z czesci ustug Banku BNP Paribas.

Autenti honorowany przez banki i inne instytucje serwis do elektronicznego
podpisywania dokumentdéw podpisem elektronicznym.
Dane dostawcy Autenti to:

nazwa: Autenti Sp. z 0.0,,

— siedziba: Poznan, ul. Swigty Marcin 29/8 (kod pocztowy: 61-806),

— zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 000 043 6998,

— REGON: 302 246 285,

— NIP: 783 169 32 51,

— kapitat zaktadowy: 6 811 700 zt.

Bank BNP Paribas | bank, ktéry jest partnerem tej promoc;ji.

Dane Banku BNP Paribas to:

nazwa: BNP Paribas Bank Polska S.A.,

— siedziba: Warszawa, ul. Marcina Kasprzaka 2 (kod pocztowy: 01-211),

— zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000011571,

— NIP: 526 10 08 546,

— kapitat zaktadowy: 147 880 491 zt, w catosci wptacony.

Bankowos¢ wspodlna nazwa dla systemu bankowosci internetowej GOonline oraz Aplikacji
elektroniczna GOmobile udostepnianych przez Bank BNP Paribas osobie fizycznej w ramach
zawartej Umowy ramowe;.

Karta debetowa karta ptatnicza organizacji Mastercard Europe SA, (spétka belgijska
nr RPR 0448.038.446, zarejestrowana pod adresem 198A Chaussée de
Tervuren, Waterloo, B-1410, Belgia (dalej: “Mastercard”), ktérg Bank BNP
Paribas wydaje do Konta osobistego — w postaci fizycznej lub mobilnej w
ramach planu taryfowego , Konto Otwarte na Ciebie”: Karta Otwarta na
Dzisiaj.

Karta wydawana do Konta osobistego bez postaci fizycznej to Karta mobilna.

Konto osobiste indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z planem taryfowym
,Konto Otwarte na Ciebie”, ktory Bank BNP Paribas prowadzi dla Ciebie na
podstawie Umowy ramowej oraz otworzyt na Twéj wniosek ztozony w sposéb
opisany w tym Regulaminie.

Nagroda W tej promocji mozesz zdoby¢ 4 nagrody o facznej wartosci 700 zt :
1. nagroda pieniezna w wysokosci 100 zt;
2. nagroda pieniezna w wysokosci 100 zt;
3. nagroda pieniezna w wysokosci 250 zt;
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4. nagroda pieniezna w wysokosci 250 zt.
Nagrody zostaty szczegdétowo okreslone w Rozdziale V
Regulaminu.

Przelew polecenie przelewu srodkéw z Konta osobistego za pomocg Bankowosci
elektronicznej, z wytaczeniem przelewdéw natychmiastowych oraz przelewéw
dokonanych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemdw ptatnosci
internetowych, tj.: Dotpay, PayU, Przelewy 24, Autopay, BLIK, w tym
przelewdw na telefon BLIK.

Regulamin Regulamin promocji ,WYSTARTUJ Z BONUSEM” (ten Regulamin)

Taryfa Prowizji i ,Taryfa Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Optat Kanatéw Dostepu dla Klientéw detalicznych” dostepna tu.

Transakcja operacja bezgotéwkowa wykonana przez Uczestnika za pomocg Karty,
bezgotéwkowa polegajgca na dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w punktach handlowo
Karta — ustugowych, w ktdrych akceptowana jest ptatnos¢ Kartg, w tym takze

transakcja dokonywana bez fizycznego przedstawienia Karty, czyli transakcja
internetowa, ptatnosci za zamodwienie telefoniczne lub pocztowe, a takze
ptatnosci zblizeniowe dokonywane przy wykorzystaniu cyfrowego portfela,
np. ApplePay, czy GooglePay.

Transakcjami bezgotéwkowymi Kartg nie sg operacje bezgotowkowe
dokonane za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemu ptatnosci
internetowej podmiotu trzeciego takich jak np.: BLIK, PayU, Przelewy 24,
Dotpay, Autopay, realizowanych przy uzyciu aplikacji mobilnej GOmobile.

W promocji nie uznajemy Transakcji bezgotéwkowych Kartg o kodach MCC
wymienionych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Uczestnik osoba, ktdéra spetnia warunki z rozdziatu lll ust. 1 tego Regulaminu i bierze
udziat w promaocji

Umowa ramowa | ,,Umowa ramowa rachunkdw bankowych, Karty oraz elektronicznych kanatéw
dostepu”, zawarta z Bankiem BNP Paribas, na podstawie ktérej Bank BNP
Paribas m.in. otwiera i prowadzi Konto osobiste.

Wideoweryfikacja | weryfikacja tozsamosci z uzyciem Aplikacji GOmobile — weryfikacja, ktéra
polega na poréwnaniu ryséw twarzy z dowodu osobistego i filmikow
nagranych zgodnie z instrukcjg wyswietlang w Aplikacji GOmobile. Instrukcja
przedstawia, jakie ruchy gtowy nalezy wykona¢, aby nagra¢ ujecia twarzy,
ktére pozwalajg na weryfikacje.

Wptyw/y kazdy wptyw srodkéw na Konto osobiste, z wytgczeniem wptywdw
pochodzacych z:

a) innych rachunkéw tego samego Uczestnika (w tym rachunkow, ktérych
Uczestnik jest wspotposiadaczem) prowadzonych w Banku BNP Paribas (w
tym rachunkdéw prowadzonych na rzecz Uczestnika przez Bank BNP Paribas w
ramach systemu Bankowosci elektronicznej pod markg GOoptima),

b) rachunkéw kredytowych stuzgcych do obstugi kredytow lub pozyczek
udzielonych przez Bank BNP Paribas Uczestnikowi, w tym rachunkéow
kredytowych stuzgcych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych w

ramach dziatalnosci przejetej przez Bank BNP Paribas w wyniku podziatu
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podmiotu o numerze KRS 14540 z dniem 31.10.2018 r. nastepnie przejetych
przez Bank BNP Paribas,

c) wptat gotéwkowych, w tym wptat we wptatomacie.

Il. Ogdlne informacje o promociji.

1. Promocje zorganizowalismy, zeby promowaé produkty Banku BNP Paribas, takie jak Konto
osobiste z Kartg i Bankowoscig elektroniczng, a takze zacheci¢ Cie do korzystania z nich.

2. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

3. Regulamin promocji znajdziesz:
1) na stronie Ip.bnpparibas.pl/wystartujzbonusem oraz

2) w naszym biurze: ul. Sabaty 60, w Warszawie.

4. Informacje o tej promocji znajdziesz: pod numerem 22 299 11 50 — od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9.00-17.00 (optata za potgczenie wedtug cennika operatora).

5. Informacje o: Umowie ramowej, Koncie osobistym, Karcie i Bankowosci elektronicznej —w tym o
wzorcach umow oraz optatach i prowizjach, ktére wigzg sie z tymi produktami — znajdziesz:
1) na stronie bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz
2) pod numerem 22 134 00 00 — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (optata za potgczenie

wedtug cennika operatora),

3) w oddziatach Banku BNP Paribas.

6. Wzorce umoéw i regulamindéw oraz Taryfe Prowizji i Optat znajdziesz:
1) na stronie bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz
2) w oddziatach Banku BNP Paribas.

7. Ta promocja nie jest gra losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

[ll. Warunki udziatu w promocji. Sprawdz, czy mozesz byc
uczestnikiem.

1. Mozesz wzigé udziat w promocji, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1) jeste$ osoba fizyczng,

2) jestes osobg petnoletnig (ukoriczone 18 lat),

3) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

4) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

5) masz wazny polski dowdd osobisty,

6) w dniu, w ktorym sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ramowej, nie masz zawartej z Bankiem
BNP Paribas zadnej innej Umowy ramowej o Konto osobiste,

7) od dnia 14.01.2024 r. przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ramowej Bank BNP
Paribas nie prowadzit dla Ciebie — jako posiadacza ani wspoétposiadacza — rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,

8) wypetnisz formularz rejestracyjny, w ktdrym ztozysz oswiadczenia i zgody wymagane do
wziecia udziatu w promocji i jej przeprowadzenia. Oswiadczenia dotycza:

— zapoznania sie z tym Regulaminem i zaakceptowania go przez Ciebie oraz
— zgody, abysmy mogli przetwarzac¢ Twoje dane osobowe oraz
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— zgody, aby$Smy mogli przekaza¢ Bankowi BNP Paribas Twoje dane — wytgcznie te, ktdre sg
konieczne do przeprowadzenia promocji oraz

— upowaznienia Banku BNP Paribas, aby mdgt nam przekazac potwierdzenie, ze masz prawo
otrzymacd dang Nagrode.

2. W promocji mozesz wzig¢ udziat tylko raz.

3. Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne. Masz prawo odstgpi¢ od udziatu w promocji. Aby to
zrobi¢, w ciggu 14 dni od wystania prawidtowego zgtoszenia do promocji, przeslij oswiadczenie o
odstapieniu:

1) Elektronicznie: wystartujzbonusem@promocja.bnpparibas.pl albo

2) Papierowo: Hagen sp. z 0.0., ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa.
Mozesz skorzysta¢ ze wzoru z zatgcznika nr 1 do tego Regulaminu.

IV. Nagrody. Sprawdz, co mozesz zyskac.

1. W promocji przyznajemy Uczestnikom, ktérzy spetnili warunki do otrzymania danej Nagrody w
ramach promocji, nagrody pieniezne —tgczna wartos¢ Nagraod nie przekroczy kwoty 700 zt.

2. Nagrody pieniezne przelewamy na Konto osobiste otwarte w ramach Promocji.

3. Nagrody to:

1) Pierwsza Nagroda (o ktérej mowa w rozdziale V pkt 1. Regulaminu): srodki pieniezne w
wysokosci 100 zt,

2) Druga Nagroda (o ktérej mowa w rozdziale V pkt 2. Regulaminu): srodki pieniezne w
wysokosci: 100 zt,

3) Trzecia Nagroda (o ktérej mowa w rozdziale V pkt 3. Regulaminu): srodki pieniezne w
wysokosci: 250 zt,

4) Czwarta Nagroda (o ktérej mowa w rozdziale V pkt 4. Regulaminu): $rodki pieniezne w
wysokosci: 250 zt.

Kazdg z Nagrdd przyznajemy Uczestnikowi tylko raz.

Nie mozesz przenies¢ prawa do Nagrody na kogos innego (tzw. osobe trzecig).

5. Nie mozesz wymienié¢ Nagrody na inng nagrode, ani zastrzec innego sposobu jej przekazania niz
wskazany przez nas w Regulaminie.

6. Weryfikacje prawa do uzyskania przez Ciebie Nagrody przeprowadzimy my jako Organizator. W
tym celu przekazemy dane przekazane nam przez Ciebie w zgtoszeniu do Banku BNP Paribas (na
podstawie Twojej zgody, o ktérej mowa w rozdziale Il Regulaminu). Bank BNP Paribas udzieli
nam informacji o spetnieniu przez Ciebie warunkéw do uzyskania Nagréd w promog;ji.

V. Warunki przyznania Nagrody. Sprawdz, co zrobi¢, by otrzymad
Nagrody.

1. PIERWSZA NAGRODA

Pierwszg Nagrode przyznamy, jesli spetnisz facznie wszystkie ponizsze warunki.
Warunek nr 1

Zgtos sie do promocji — miedzy 14.01.2026 r., a 16.02.2026 .
Aby wystac zgtoszenie:
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a) wejdz na strone: Ip.bnpparibas.pl/wystartujzbonusem oraz

b) wypetnij formularz rejestracyjny oraz
c) kliknij ,Zarejestruj sie” — gdy otrzymamy prawidtowe zgtoszenie, wyslemy Ci e-mail z linkiem.

Wazine!

Jesli przed 16.02.2026 r. otrzymamy 3000 prawidtowych zgtoszen, zakoriczymy promocje
wczesniej. Informacja ta bedzie widoczna na stronie: Ip.bnpparibas.pl/wystartujzbonusem, a
formularz rejestracyjny nie bedzie juz dostepny.

Prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny zawiera wszystkie, prawdziwe i prawidtowe
informacje oraz ztozone oswiadczenia, ktorych potrzebujemy do weryfikacji z danymi z wniosku o
Umowe ramowa.

Te informacje to Twoje:

- imie i nazwisko,

- adres e-mail,

- numer telefonu komérkowego oraz

- PESEL.

Pamietaj, ze zgtoszenia do promocji wypetnione nieprawidtowo tj. w sposdb niekompletny lub tez
zawierajace nieprawdziwe dane, nie bedg przez nas uwzgledniane.

Warunek nr 2

Zawrzyj Umowe ramowa w ramach promocji — miedzy 14.01.2026 r., a 28.02.2026 .
Umowa ramowa bedzie dotyczyta Konta osobistego z Kartg i dostepem do Bankowosci
elektronicznej.

Aby zawrze¢ Umowe ramowa:

a) kliknij w przycisk ,otwdrz konto”, ktory pojawi sie po przestaniu przez Ciebie zgtoszenia do
promocji lub po kliknieciu w link, ktéry otrzymasz od nas na podany w formularzu adres e-
mail — zobaczysz strone Banku BNP Paribas z wnioskiem o Konto Otwarte na Ciebie,

b) wypetnij wniosek o zawarcie Umowy ramowej — miedzy 14.01.2026 r., a 16.02.2026 r. —
koniecznie podaj te same dane, co w formularzu rejestracyjnym. Wniosek mozesz wypetniac
na 2 sposoby:

— przez Internet — zatgcz zdjecia dowodu, po pozytywnej weryfikacji, podpisang Umowe
ramowa otrzymasz na podany przez Ciebie adres email albo

— w Aplikacji GOmobile — w takim przypadku potwierdzisz swojg tozsamos¢ przez
Wideoweryfikacje, a podpisang Umowe ramowg otrzymasz na podany przez Ciebie
adres email. Aplikacje GOmobile pobierzesz, gdy klikniesz w link, ktéry Bank BNP Paribas
wysle Ci SMS-em lub skanujac wyswietlony na wniosku bankowym kod QR,

c) nawniosku o zawarcie Umowy ramowej wyraz zgody na komunikacje z Bankiem BNP
Paribas w celach marketingowych w formie elektronicznej oraz telefonicznej — warunek
konieczny do otrzymania Nagréd,
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d) gdy sprawdzisz, czy Twoje dane sg poprawne, zobaczysz Umowe ramowg gotowg do podpisu
w Autenti, a nastepnie przepisz do pola w Autenti kod SMS, ktéry otrzymasz — w ten sposéb
zawrzesz Umowe ramowag. Aby spetni¢ warunek nr 2 zréb to miedzy 14.01.2026 ., a
28.02.2026 .

Wazne!

Proces zawierania Umowy ramowe]j w Aplikacji GOmobile nie moze zostac przerwany. Jesli tak by
sie jednak stato:

— odinstaluj Aplikacje GOmobile,
— kliknij ponownie w link do wniosku z maila potwierdzajgcego rejestracje, ktory otrzymate$
od nas e-mailem,

— wypetnij od nowa wniosek o zawarcie Umowy ramowe;.

W przypadku odrzucenia lub anulowania wniosku postepuj jak wyzej.

Warunek nr 3

Aktywuj Karte — najpdzniej do 28.02.2026 r.
Fizyczng Karte aktywujesz:
a) w Bankowosci elektronicznej albo
b) w centrum telefonicznym Banku BNP Paribas albo
c) bankomacie — jesli wpiszesz PIN albo
d) gdy ptacisz Kartg za zakupy — jesli wtozysz jg do terminala i wpiszesz PIN albo
e) w oddziale Banku BNP Paribas.
Mobilng Karte aktywujesz:
a) w Bankowosci elektronicznej albo
b) w centrum telefonicznym Banku BNP Paribas.

Wazine!

Pamietaj, ze dodanie Karty do wirtualnego portfela nie oznacza, ze Karta zostata aktywowana!

Warunek nr 4

W dniu wydania pierwszej Nagrody miej aktywne: Konto osobiste, Karte i Bankowos¢ elektroniczng.

2. DRUGA NAGRODA

Druga Nagrode przyznamy, jesli spetnisz tacznie wszystkie ponizsze warunki.
Warunek nr 1

Spetnites warunki do otrzymania pierwszej Nagrody.
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Warunek nr 2

W marcu 2026 r., na Twoim Koncie osobistym zostanie zaksiegowany Wptyw lub Wptywy na faczng
kwote minimum 1000 zi.

Sprawdz definicje , Wptyw/wy” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 3

W marcu 2026 r., wykonaj min. 6 Transakcji bezgotowkowych Kartg na tgczng kwote minimum 150
zt.

Sprawd? definicje ,Transakcja bezgotowkowa Kartg” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 4
W marcu 2026 r., wykonaj min. 1 Przelew na dowolng kwote.

Sprawdz definicje ,,Przelew” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 5

W dniu wydania drugiej Nagrody miej aktywne: Konto osobiste, Karte i Bankowos¢ elektroniczna.

3. TRZECIA NAGRODA

Trzecig Nagrode przyznamy, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki.
Warunek nr 1

Spetnites warunki do otrzymania drugiej Nagrody.

Warunek nr 2

W kazdym z miesiecy: kwiecien i maj 2026 r., na Twoim Koncie osobistym zostanie zaksiegowany
Wptyw lub Wptywy na taczng kwote minimum 1000 zt.

Sprawdz definicje ,, Wptyw/wy” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 3

W kazdym z miesiecy: kwiecien i maj 2026 r., wykonaj min. 6 Transakcji bezgotéwkowych Kartg na
taczng kwote minimum 150 zi.

Sprawdz definicje ,Transakcja bezgotowkowa Kartg” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 4

W kazdym z miesiecy: kwiecien i maj 2026 r., wykonaj min. 1 Przelew na dowolng kwote.
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Sprawdz definicje ,Przelew” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 5

W dniu wydania trzeciej Nagrody miej aktywne: Konto osobiste, Karte i Bankowos¢ elektroniczna.

4. CZWARTA NAGRODA
Czwartg Nagrode przyznamy, jesli spetnisz tacznie wszystkie ponizsze warunki.
Warunek nr 1

Spetnites warunki do otrzymania trzeciej Nagrody.

Warunek nr 2
W kazdym z miesiecy: czerwiec i lipiec 2026 r., na Twoim Koncie osobistym zostanie zaksiegowany
Wptyw lub Wptywy na tgczng kwote minimum 1000 zt.

Sprawdz definicje , Wptyw/wy” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 3

W kazdym z miesiecy: czerwiec i lipiec 2026 r., wykonaj min. 6 Transakcji bezgotowkowych Karta na
taczng kwote minimum 150 zt.

Sprawdz definicje ,Transakcja bezgotowkowa Kartg” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 4
W kazdym z miesiecy: czerwiec i lipiec 2026 r., wykonaj min. 1 Przelew na dowolng kwote.

Sprawd? definicje ,Przelew” w stowniku tego Regulaminu.

Warunek nr 5

W dniu wydania czwartej Nagrody miej aktywne: Konto osobiste, Karte i Bankowos¢ elektroniczna.

VI. Wydanie Nagrdod. Przeczytaj, jak je przekazemy.
1. Jesli spetnisz warunki do otrzymania danej Nagrody, wyslemy Ci e-mail z informacjg na ten temat.
Wiadomos$¢ wysytamy na adres e-mail, ktéry podasz w formularzu rejestracyjnym:
a) w przypadku pierwszej Nagrody do 25.03.2026 r.
b) w przypadku drugiej Nagrody do 24.04.2026 .
c) w przypadku trzeciej Nagrody do 24.06.2026 r.
d) w przypadku czwartej Nagrody do 25.08.2026 r.
Adres e-mailowy, z ktérego wysytamy wiadomaosci, to:
wystartujzbonusem@promocja.bnpparibas.pl
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Kazdg Nagrode pieniezng otrzymasz na Konto osobiste otwarte w ramach Promociji, a przelew
zlecimy do korica miesigca, w ktérym otrzymasz informacje o zdobyciu danej Nagrody.
Nagrody przyznajemy zgodnie z przepisami podatkowymi. Od Nagréd w promoc;ji ,, Wystartuj z
bonusem” nie zaptacisz podatku dochodowego od oséb fizycznych.

VIl. Reklamacje. Sprawdz, jak je sktadac i jak je rozpatrujemy.

1.

Reklamacje, ktdra dotyczy promocji ,,Wystartuj z bonusem”, mozesz ztozy¢:

1) pisemnie na adres Organizatora: Hagen sp. z 0.0., ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa —
z dopiskiem ,,Reklamacja” — albo

2) elektronicznie na adres e-mail: wystartujzbonusem@promocja.bnpparibas.pl

. Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje: imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mailowy oraz

2) opis i przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrzymy na podstawie tego Regulaminu. Zrobimy to najszybciej, jak to mozliwe i

nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci taka sama droga, ktérg otrzymali$my reklamacje od

Ciebie, chyba, ze wskazesz inaczej.

Reklamacje, ktdra dotyczy produktéw i ustug Banku BNP Paribas, mozesz ztozy¢:

1) pisemnie albo ustnie do protokotu w oddziale Banku BNP Paribas,

2) listownie, na adres: Bank BNP Paribas, ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

3) telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 — przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe
(optata za potgczenie wg cennika operatora),

4) w Bankowosci elektronicznej,

5) przez formularz reklamacyjny na stronie www.bnpparibas.pl

6) na adres do doreczen elektronicznych Banku BNP Paribas: AE:PL-78960-12101-AWHTH-24

Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje: imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mailowy (jesli chcesz otrzymac
odpowiedz takze na e-mail) oraz
2) opis i przyczyny reklamacji.
. Jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji: nieautoryzowanych przez Ciebie albo nie wykonanych
lub nienalezycie wykonanych przez Bank BNP Paribas — na jej zgtoszenie masz 13 miesiecy od dnia,
w ktérym taka transakcja zostata lub miata zosta¢ wykonana.
Bank BNP Paribas rozpatrzy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w ciggu:
1) 15 dni roboczych, jesli Twoja reklamacja dotyczy transakc;ji i innych ustug ptatniczych —albo
35 dni roboczych, jesli dana sprawa jest skomplikowana,
2) 30dni kalendarzowych, jesli Twoja reklamacja dotyczy pozostatych produktéw i ustug — albo
60 dni kalendarzowych, jesli dana sprawa jest skomplikowana.

Dodatkowa informacja
Rdézne terminy wynikajg z réznych ustaw, na podstawie ktérych banki rozpatrujg reklamacje.

Dla transakcji jest to ustawa z dnia 19 sierpnie 2011 roku o ustugach ptatniczych. Dla pozostatych

produktéw i ustug bankowych — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
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przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

W skomplikowanych sprawach, ktére uniemozliwiajg Bankowi BNP Paribas rozpatrzenie reklamacji i
odpowiedzenie na nig w terminie 15 dni roboczych, jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji i innych
ustug ptatniczych albo 30 dni kalendarzowych, jesli Twoja reklamacja dotyczy pozostatych produktéw
i ustug, Bank BNP Paribas:

1) powiadomi Cie o tym,

2) wyjasni przyczyne opdznienia,

3) wskaze, jakie jeszcze okolicznosci musi ustalié, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz

4) okresli przewidywany termin, w ktérym rozpatrzy reklamacje oraz odpowie na nig. Termin
ten nie moze jednak by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych (jesli Twoja reklamacja dotyczy
transakgcji i innych ustug ptatniczych) albo 60 dni kalendarzowych (jesli Twoja reklamacja
dotyczy pozostatych produktow i ustug). Terminy odpowiedzi na reklamacje uwaza sie za
zachowane, jesli Bank BNP Paribas wysle odpowiedz, zanim te terminy uptyna.

Odpowiedzi na reklamacje ztozong do 12 lutego 2026 r. wtgcznie Bank BNP Paribas udzieli Ci w

formie pisemnej (listownie), za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub na Twoj wniosek -

pocztg elektroniczng. Odpowiedz na reklamacje ztozong po 12 lutego 2026 r. otrzymasz od Banku

BNP Paribas:

1) elektronicznie w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona poprzez skrzynke e-mail albo

adres do doreczen, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

elektronicznych, chyba ze w reklamacji zastrzezono aby odpowiedZ na reklamacje zostata

przestana do Ciebie listem zwyktym,

2) listem zwyktym w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona w ten sam sposdb, chyba ze w

reklamacji zastrzezono aby odpowiedz na reklamacje zostata przekazana do Ciebie elektronicznie,

3) elektronicznie albo listem zwyktym w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustanie i

poinformowates Nas aby odpowiedz na reklamacje zostata przekazana Tobie elektronicznie albo

listem zwyktym.

9. Postepowanie reklamacyjne Banku BNP Paribas nie wytgcza Twoich roszczen wynikajacych z

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Masz prawo odwotaé sie od odpowiedzi Banku
BNP Paribas do Rzecznika Finansowego. Szczegdty znajduja sie na stronie: www.rf.gov.pl

10.W przypadku nieuwzglednienia przez Bank BNP Paribas roszczen wynikajgcych z reklamacji,

przystuguje Ci réwniez prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres:
Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez
,formularz odwotanie od reklamacji” na stronie www.bnpparibas.pl.

VIIl. Twoje dane osobowe. Zobacz, kto je przetwarza.

Administrator danych Hagen Sp. z o.0.
ul. Polna 16
05-816 Michatowice

Inspektor ochrony danych | tel. 22 115 46 34
e-mail: iod@agencjahagen.pl
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Cel oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest

konieczny, abysmy mogli:

— Przeprowadzi¢ promocje ,Wystartuj z bonusem” (na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt f) RODO),

— sprawdzié spetnienie warunkdéw uczestnictwa w promocji oraz
warunkoéw otrzymania Nagrody i przela¢ Ci nagrody pieniezne (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO),

— przeprowadzi¢ ewentualne postepowanie reklamacyjne (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt C) RODO.

Odbiorca danych

Bank BNP Paribas

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywad Twoje dane przez rok od zakonczenia
promocji ,Wystartuj z bonusem”. Dane mogg by¢ tez przetwarzane w
ramach dokumentéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami
prawa — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

Twoje prawa —jako
osoby, ktérej dane
dotycza

Masz prawo:

— whnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

— dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania

— przenies¢ dane osobowe oraz wnies¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania

Informacja o wymogu
podania danych

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to jednak
konieczne, jesli chcesz wzig¢ udziat w promocji i otrzymac Nagrode.
Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych w sposdb
zautomatyzowany, w tym ich profilowad

Przetwarzanie danych
przekazanych Bankowi
BNP Paribas

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Bankowosci
elektronicznej w tym danych dotyczgcych Wideoweryfikacji jest Bank
BNP Paribas.

IX. Postanowienia koncowe. Przeczytaj, co jeszcze jest wazne.

1. Ten Regulamin podlega prawu polskiemu — stosujemy je w sprawach, ktérych ten dokument nie

reguluje. Stosujemy takze jezyk polski — zgodnie z ustawg o tym jezyku.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow, ktére wigzg sie z wykonaniem tego Regulaminu, jest

sad wyznaczany zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 458 § 4.

Tekst kodeksu jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

http://isap.sejm.gov.pl/

3. Powddztwo wytacza sie przed sgd pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce

zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby. Jest

to tzw. wiasciwos¢ miejscowa ogdlna. Istnieje takze tzw. wtasciwosé miejscowa przemienna i

wytaczna (zmieniajgce zasade wiasciwosci ogdlnej), ktérg reguluje Kodeks postepowania

cywilnego.

4. Wtasciwos¢ przemienna oznacza, ze konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko

przedsiebiorcy rowniez przed sgd wtasciwy dla miejsca swojego zamieszkania, jak rowniez

powddztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia

umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
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niewykonania umowy. Podobnie w przypadku powddztwa o roszczenie wynikajgce z czynnosci
bankowej przeciwko bankowi, innej jednostce organizacyjnej uprawnionej do wykonywania
czynnosci bankowych lub ich nastepcom prawnym. Nie dotyczy to spraw, w ktdrych witasciwosc¢
sadu jest wyfaczna.

5. Masz prawo rozwigzywac pozasgdowo z Bankiem BNP Paribas ewentualne spory konsumenckie.
W takim przypadku mozesz zgtosic sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich — jesli Bank BNP Paribas zobowigzat sie do
tego rozwigzania. Szczegoty znajdujg sie na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc,

2) Rzecznika Finansowego — jesli Bank BNP Paribas zostat zobowigzany do tego rozwigzania na
podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdty znajdujg sie na stronie:
www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty znajdujg sie na stronie:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

6. Jesli jestes konsumentem, mozesz sie takze zwrdci¢ o bezptatng pomoc do:

1) miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw,

2) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu promocji , Wystartuj z bonusem”

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wypetnij go i odeslij, jesli w ciggu 14 dni od wystania prawidtowego zgfoszenia zdecydujesz sie odstqpic
od promogji ,,Wystartuj z bonusem”

Miejscowosé, data

Adres do korespondencji
HAGEN SP.Z 0O.0.
ul. Polna 16
05-816 Michatowice
wystartujzbonusem@promocija.bnpparib

as.pl

Odstepuje od Regulaminu promocji ,Wystartuj z bonusem”.
Data zawarcia umowy (zaakceptowania Regulaminu): .........ccccoeueueenes

Twdj podpis
— tylko jesli wysytasz dokument
tradycyjnym listem
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu promocji ,Wystartuj z bonusem”

Transakcje bezgotdwkowe Kartg, ktdre sg wytgczone z promocji, majg nastepujgce Kody MCC:

7995 | kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne

8999 | profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢

zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska)

6012 | instytucje finansowe

6211 | brokerzy ubezpieczeniowi

6051 | przekazy pieniezne w instytucjach finansowych

4829 | internetowe przekazy pieniezne
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